Reunido da Mesa teméatica: Servigos Consulares e Regularizacdo Migratdria
Ata Final — 16/10/2009
Moderador: Embaixador Eduardo dos Santos

1)

A) Atendimento:

1) Sugeriu-se a instalacdo de call-center (numero 0800 e 1800) para aperfeicoar o
atendimento por via telefonica a brasileiros no Brasil e no exterior e oferecer
opcdo ao grande numero de brasileiros que ndo possuem acesso facilitado a
internet.

2) Sugestdo de institucionalizar-se a pratica de rotatividade das tarefas, de modo a
se evitar a interrupcdo de servicos especificos em casos de auséncia dos
titulares de casa setor.

3) Foi sugerida a organizacdo, em carater regular, de cursos de capacitagdo
(inclusive preparo psicologico e emocional) para os funcionarios que prestam
atendimento aos brasileiros nos Consulados, de modo a garantir tratamento
cordial e informado.

4) Foi proposta a extensdo do horario de atendimento ao publico, quando couber,
e a realizacdo de programa mais amplo de missdes itinerantes.

5) Foi solicitada a abertura dos Consulados ao publico um domingo por més, nos
paises onde houver demanda.

6) Representantes do MRE relataram as melhorias ja em curso por meio de

reformas e mudancas de sede de reparticbes destinadas a assegurar maior
adequacdo dos espacos fisicos destinados ao atendimento a brasileiros.

B) Rede Consular:

Houve consenso de que a Rede Consular deve estar em permanente expans&o.
Deve-se adotar o objetivo de instalar Reparticdes Consulares, em nivel a ser
decidido, em todas as regiGes onde a comunidade de brasileiros supera trinta mil
residentes. Manifestou-se reconhecimento ao relevante servico prestado pelos
Consulados Itinerantes, muito embora sua realizagdo ndo supra em todos 0s casos
a demanda pela existéncia de uma reparticdo permanente no local.

Registraram-se diversas manifestagbes em prol da criacdo de Reparticdes
Consulares (em nivel a ser decidido) em Newark, na California (adicionalmente as
ja existentes) bem como nas regides do sul da Franga, norte da Espanha e em
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Melbourne. Foi notificada a decisdo do Governo brasileiro de criar Consulado-
Geral em Bruxelas e iniciar Consulados Itinerantes em Luxemburgo.

Houve consenso quanto a necessidade de se transferir para Amsterda o Consulado-
Geral em Roterda.

Sugeriu-se a utilizacdo do Sistema Consular Integrado para levantamento de
informacBes sobre cidade de residéncia do consulente. Esse mapeamento
possibilitaria acompanhar o crescimento das comunidades e verificar a
necessidade de criacdo de novas Reparticdes para atendé-las

C) Politica de Pessoal:

Foram reiteradas as manifesta¢cdes quanto a vital importancia de expansdo dos
quadros de agentes consulares nas reparticdes consulares, para que possam prestar
atendimento de qualidade. Nesse sentido, foi feita mencéo expressa a necessidade
de que a Subsecretaria-Geral do Servico Exterior do MRE (SGEX) atenda as
solicitacdes dos Consulados nesse sentido, as quais refletem as demandas das
respectivas comunidades.

Recomendou-se esforco para a capacitagdo de Agentes Consulares para
atendimento a mulheres em situagdo de violéncia ou trafico de pessoas.

D) Voluntariado:

1) Sugeriu-se que as reparticdes consulares engajem maior numero de
voluntarios das comunidades e que se criem redes de associacdo para
tarefas como o apoio a Consulados Itinerantes e o auxilio ao preenchimento
de formulérios pela internet a brasileiros da comunidade.

2) Foi proposta a formacdo de forcas-tarefa de voluntarios para visita a
detentos, a exemplo do que ja é feito sob a coordenacdo de alguns
Consulados brasileiros.

3) Sugeriu-se a realizacdo de mapeamento e reconhecimento, pelos
Consulados, das entidades brasileiras no exterior dispostas a prestar-lhes
apoio em carater voluntario.

4) Fez-se apelo para que associacdes de brasileiros apoiem os Consulados na
campanha de matricula consular e regularizacdo da documentacdo
brasileira, ajudando ainda a reduzir o temor dos brasileiros de procurarem o
Consulado por medo de serem identificados como imigrantes irregulares e
sofrerem repressdo da policia local.
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E) Consulados Itinerantes:

1) Foi solicitado inicio ou incremento das atividades, conforme o caso, nos locais
com grande concentracdo de brasileiros.

2) Foi recomendada maior coordenagdo entre as Reparticbes brasileiras no
Suriname e Guiana Francesa, para prestacdo de auxilio as familias que
circulam nos dois paises.

3) Solicitou-se que os Consulados Itinerantes sejam realizados em locais publicos
e de facil acesso para a comunidade.

F) Consulados Honorérios:

1) Foram feitas criticas & nomeacdo de CoOnsules Honorérios que ndo falam
portugués, tendo em vista sua dificuldade de prestacdo de assisténcia a
brasileiros.

G) Emissdo de documentos e vistos:

Foram discutidas as vantagens do sistema de agendamento do atendimento,
associado a emissdo de passaportes no mesmo dia.

Solicitou-se reducdo do valor cobrado para emissdo de passaporte brasileiro
(elevado até mesmo em comparagdo ao europeu) e aumento de sua validade
(cinco anos ou, no caso de criangas, de um a dois anos).

Emitiram-se apelos para que as comunidades desvalidas estejam isentas das taxas
cobradas para emissdo de documentacdo brasileira ou entdo de que recebam
auxilio a desvalimento suficiente para custear os referidos emolumentos.

Foi solicitada a simplificacdo do procedimento para emissdo/legalizacdo de
antecedentes penais pelo Departamento de Policia Federal como requisito pela
regularizagcdo migratoria.

Foram solicitadas gestdes junto ao Departamento de Policia Federal e & Secretaria
de Receita Federal para que os Consulados (e Consulados Itinerantes) estejam
habilitados a receber pedidos de carteiras de identidade (RG).

Encomendaram-se gestdes para que 0s érgaos migratorios e policiais estrangeiros
entreguem aos Consulados brasileiros os passaportes nacionais apreendidos.

Solicitou-se que os formularios de matricula consular ndo incluam indagacdes
sobre status migratorio.
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Solicitou-se a prestacdo de informagdes sobre quando ocorrera o inicio da emissao
de passaporte no ambito do Sistema Consular Integrado.

H) Atos Notariais e Legalizacdo de Documentos:

Reiterou-se pleito de que os registros civis lavrados em Reparticbes Consulares
deixem de necessitar transcricdo em cartorio de registros no Brasil, mediante,
possivelmente, a criagdo de Cartorio de Oficio de Notas do Exterior (Cartdrio
Internacional).

Solicitou-se especial atencédo para facilitar a emissdo de registro de nascimento e
casamento, inclusive no caso de mudanca de género.

Reiterou-se a conveniéncia de adesdo do Brasil a Convengdo da Haia sobre a
Eliminagdo do Requisito de Legalizacdo de Documentos Publicos.

Foi mencionada a importancia de que sejam aceitos, pelos Consulados brasileiros,
documentos legalizados por advogados de fé publica brasileiros (quando a
legislacdo local Ihes der poder de tabelido).

I) Carteira Nacional de Habilitacdo:

1) Foi proposta a celebracdo de acordo Brasil-Canadd para reconhecimento
reciproco de carteiras de habilitacéo.

2) Foi proposta a celebracdo de acordo Brasil-Reino Unido para reconhecimento
reciproco de carteiras de habilitacédo.

3) Foram solicitadas gestdes do Governo brasileiro para que governos
estrangeiros ndo retenham o documento original brasileiro apresentado ao
receber a carteira de identidade local.

4) Divulgacéo pelos Consulados das leis locais para habilitacdo de motoristas.

J) Assisténcia Juridica:

Solicitou-se assisténcia juridica as brasileiras que desejam registrar seus filhos nos
Consulados e ndo obtém autorizacdo do pai da crianca, estrangeiro.

Reiterou-se a solicitacdo de previsdo de servigo de intérpretes “ad hoc” para o
portugués falado no Brasil em tribunais no exterior (mengéo especifica a Franca e
Guiana Francesa).

Foi solicitado apoio a familias separadas em virtude de deportacdo de parte de
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seus membros.

Foi proposta a publicacdo no Portal Consular de listas de advogados brasileiros
habilitados a exercer a profissdo no exterior.

K) Assisténcia a detentos:

Sugeriu-se a eliminacdo das jurisdicbes consulares no tocante a prestagdo de
informac0es sobre brasileiros presos as suas familias.

Pediram-se gestdes do Governo brasileiro para a substituicdo das detencbes por
formas de monitoramento eletrénico, tais como a utilizacdo de tornozeleiras
eletrbnicas naqueles paises que oferecem tal possibilidade e em casos onde tal
alternativa seja permitida.

Solicitaram-se gestbes dos Consulados para que os brasileiros detidos por
questBes migratorias ndo sejam encarcerados juntamente com criminosos comuns.

Sugeriu-se a ida de advogados e psicélogos nas visitas consulares aos brasileiros
detidos.

Sugeriu-se o engajamento da Ordem dos Advogados do Brasil no apoio aos
brasileiros detidos no exterior.

L) Repatriacéo:

Foi manifestada a importancia de que o Governo brasileiro siga a pratica de
repatriacdo de brasileiros desvalidos, inclusive de familias de brasileiros detidos
no exterior enquanto aguardam deportacéo.

Fortalecimento de parcerias com organiza¢Ges como a Organizacdo Internacional
para as Migracdes, para auxilio nos programas de retorno voluntario de
brasileiros.

M)Retorno ao Brasil:

1) Mencionou-se a necessidade de instalacdo de Balcdes de Apoio ao Brasileiro
Emigrado para a acolhida dos brasileiros em situacdo de vulnerabilidade
retornados em outros aeroportos, além de Guarulhos, Beléem e Macapa (ja
instalados).

2) Sugeriu-se a criacdo de o0rgdo especifico para prestacdo de apoio, no Brasil, aos
brasileiros repatriados ou retornados.

N) Questdes aduaneiras:
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Foram solicitadas gestdes junto a Receita Federal para facilitar doacdes do
exterior para o Brasil.

Foram solicitadas gestbes junto a Receita Federal para que bancos brasileiros
possam auxiliar os nacionais residentes no exterior por meio de descontos no
Imposto de Renda.

Solicitou-se que seja divulgada no exterior a legislacdo brasileira que proibe o
envio de caixas desacompanhadas ao Brasil, ao contrario do divulgado por
propagandas enganosas de empresas de courier.

O) Prestacdo de Informacdes:

1) Sugeriu-se a criagcdo de Centros de Informacdo ao Cidaddo no exterior, que
disponibilizem orientacdo sobre legislacdo do pais de residéncia em todas as
areas de interesse para a comunidade brasileira.

2) Foi solicitada mocdo junto ao Governo norte-americano de apoio a uma lei
abrangente de reforma migratoria.

3) Sugeriu-se a realizacdo de ciclos de palestras para familias brasileiras recém-
chegadas ao exterior sobre temas de interesse.

4) Sugeriu-se maior coordenacdo entre o0s jornais brasileiros no exterior e 0s
Consulados, com vistas a prestagdo de informagdes de utilidade publica.

5) Foi recomendada a distribuicdo de cartilhas informativas a brasileiros antes de
viajarem ao exterior (aeroportos, agéncias de viagem, entre outros).

6) Sugeriu-se elaboracdo de cartilhas contendo esclarecimentos sobre 0s servigos
que o Consulado pode e ndo pode prestar, bem como informacdes uteis
referentes a localidade de sua jurisdic&o.

P) Imigracéo:

1) Foi ressaltada a importancia de que o Governo brasileiro se faga presente e
organize campanhas de esclarecimento, com relagdo a programas de
regularizacdo migratoria, de modo a estimular essa pratica e a proteger as
comunidades brasileiras de empresas e pessoas de ma fé que pretendam
intermediar o processo.

2) Pleiteou-se a prestacdo de assisténcia juridica aos brasileiros habilitados a
regularizacdo migratoria nos paises de residéncia (houve mencéo especifica aos
brasileiros detidos na Guiana Francesa que preenchem 0s requisitos para
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regularizacdo migratoria, estabelecidos pelas proprias leis francesas e
ignorados pelas autoridades locais).

Solicitaram-se agfes concretas do Governo brasileiro para combater a
discriminag@o contra nacionais brasileiros (foi mencionado o caso da policia da
Guiana Francesa, cuja atuacdo repressiva parece concentrar-se na comunidade
brasileira.

Foi ressaltada a importancia de que o relacionamento bilateral do Brasil com os
paises de destino de seus nacionais leve em conta a questdo migratoria, de modo
que as boas relacdes entre os Estados se estendam ao tratamento a nacionais
brasileiros.

Solicitou-se incluir na agenda da Comissdo Transfronteirica Brasil-Franca a

questdo das deportacGes de brasileiros para localidades distantes de seu lugar de
origem.

Q) Comunidades:

Solicitou-se a reimplantacdo do Plano Comunidade Brasil em S&o Francisco e sua
expansdo pela rede consular brasileira.

Foram solicitadas agfes concretas do Governo do Brasil, para protestar contra a
postura de autoridades européias, que perpetuam o0s esteredtipos e promovem,
dessa forma, a discriminacao contra brasileiros.

Foi proposto que as Embaixadas do Brasil estendam convite a comunidade
brasileira por ocasido das comemoracdes de data nacional.

R) Conselho de Cidadéos:

1) Foram feitas indmeras solicitacbes para que os membros dos Conselhos
venham a ser escolhidos de forma democrética, possivelmente por eleigdo
direta, e incluam apenas brasileiros.

2) Sugeriu-se a ampliacdo do escopo de atuacdo do Conselho em prol da
assisténcia aos brasileiros, incluindo campanhas de informagdo junto a
comunidade, com alocacgdo or¢camentaria.

3) Discutiu-se a possibilidade de que os Conselhos possam vir a ser presididos
também por membros da comunidade.



S) Conferéncia Brasileiros no Mundo:

1 Solicitou-se a adogéo universal de critérios democraticos (pelo voto) para selecéo
de representantes das comunidades para a Conferéncia.

Observagao:
Itens para a Mesa Tematica de Trabalho, Previdéncia e Saude:

- Divulgacdo pelos Consulados de listas de hospitais e clinicas publicos locais que
atendem imigrantes

- Divulgagdo dos seguros de saude internacionais vendidos no Brasil e aceitos no
exterior.



